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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG PRZEZ
KANCELARIE TEtUMACZY PRZYSIEGLYCH LYNX

§ 1 Warunki ogdlne
Niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug (dalej zwany Regulaminem), stuzy okresleniu ramowych
warunkdéw wspotpracy, a wiec dziata jako umowa zawarta pomiedzy: firmg LYNX Ryszard
Michatek, zwang dalej Kancelarig lub Wykonawca, a podmiotami gospodarczymi lub osobami
fizycznymi, dalej zwanymi zbiorczo Zleceniodawcami lub Zleceniodawcy i/lub zamiennie,
zbiorczo Stronami lub Strong, w zakresie ustug realizowanych przez Wykonawce na rzecz
Zleceniodawcy.

§ 2 Zakres ustug
LYNX swiadczy ustugi translatorskie, korektorskie oraz inne ustugi jezykowe (dalej zwane ustugg
lub ustugami).
Zakres ustug zleconych Wykonawcy, termin i warunki ich realizacji okreslane sg szczegétowo w
Zleceniu sktadanym przez zamawiajacego na formularzu Zlecenia opracowanym przez
Wykonawce lub w innej formie pisemnej np. w tresci korespondenc;ji elektronicznej.

§ 3 Zamodwienie, termin i sposéb wykonania ustug

Strony osobiscie, w formie pisemnej lub z wykorzystaniem mediéow telekomunikacyjnych ustalg

warunki realizacji ustugi.

Osobiste zamowienie zlecenia odbywa sie w nastepujacych etapach:

2.1. Ustalenie warunkéw wykonania zlecenia: doktadnego okreslenia przedmiotu oraz rodzaju
ustugi, ustalenia terminu wykonania ustugi, formy odbioru ustugi oraz szacunkowej ceny i
sposobu ptatnosci za ustuge.

2.2. Wypisanie i podpisanie zlecenia na formularzu Zlecenia. Jest to jednoznaczne z przyjeciem
oferty, akceptacjg Cennika oraz Regulaminu.

Zamodwienie ustugi z wykorzystaniem mediéw komunikacyjnych odbywa sie w nastepujgcych

etapach:

3.1. Przestanie zapytania ofertowego przez Zamawiajgcego z doktadnym okresleniem
przedmiotu oraz rodzaju ustugi, oczekiwanego terminu wykonania ustugi, ewentualnie
forme odbioru wykonanej ustugi oraz oczekiwanego sposobu ptatnosci za ustuge. Konieczne
jest réwniez podanie numeru telefonu kontaktowego Zleceniodawcy.

3.2. Przestanie Zleceniodawcy Oferty przez Kancelarie.

3.3. Potwierdzenie zlecenia w formie wypetnionego formularza Zlecenia przestanego za
posrednictwem mediéw telekomunikacyjnych lub przestania wiadomosci elektronicznej
zawierajgcej tres¢ zlecenia. Jest to jednoznaczne z przyjeciem Oferty, akceptacjg Cennika
oraz Regulaminu.

Zamowienie ustugi z wykorzystaniem firmy pocztowej/kurierskiej:

4.1. Przestanie zapytania ofertowego przez Zamawiajgcego z dokfadnym okresleniem
przedmiotu oraz rodzaju ustugi, oczekiwanego terminu wykonania ustugi, ewentualnie
forme odbioru wykonanej ustugi oraz oczekiwanego sposobu ptatnosci za ustuge. Konieczne
jest réwniez podanie numeru telefonu kontaktowego do Zleceniodawcy.
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4.2. Przestanie Zleceniodawcy Oferty przez Kancelarie drogg pocztowa/kurierskg lub ztozenie
Oferty drogg elektroniczna.

4.3. Potwierdzenie zlecenia w formie wypetnionego formularza Zlecenia przestanego za
posrednictwem firmy pocztowej/kurierskiej, medidow telekomunikacyjnych lub zawarcia
tresci zlecenia w tresci wiadomosci elektronicznej lub w szczegdlnych przypadkach
telefonicznie. Jest to jednoznaczne z przyjeciem oferty, akceptacjg Cennika oraz
Regulaminu.

Mozliwe jest pominiecie punktu 3.1 3.2 lub odpowiednio 4.1 i 4.2, na zyczenie Zleceniodawcy,

wtedy zlecenie wykonane zostanie w mozliwie najszybszym terminie, a cena naliczona zostanie

zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem. W takim przypadku wszelkie zastrzezenia, co do ceny oraz
terminu wykonania zlecenia uwazane bedg za bezzasadne.

Nie odestanie przez Zlecajgcego potwierdzenia Oferty okreslonej w punkcie 3.2 oraz 4.2 w

formie druku Zlecenia w terminie do 2 godzin (uwzgledniajgc godziny pracy Kancelarii)

zegarowych od jej wystania przez Kancelarie, skutkuje automatycznym anulowaniem warunkéw

Oferty a zlecenie uwaza sie za niebyte.

W przypadku przestania zlecenia w ciggu powyzej dwdch godzin wykonawca moze przyjac

zlecenie, lecz w takim przypadku okresli¢ moze nowy termin realizacji ustugi. Kancelaria ma

prawo w szczegdlnych przypadkach okresli¢ réwniez inne warunki zlecenia, np. cene.

Brak odpowiedzi na Oferte jest jednoznaczny z jej odrzuceniem.

Kancelaria zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zlecenia bez uzasadnienia. W takim

przypadku Zleceniodawca zostanie niezwtocznie o tym poinformowany.

Ustuge uwaza sie za wykonang przez Wykonawce w momencie:

10.1. Przestania jej za posrednictwem medidw teletransmisyjnych lub pocztg w sposdb
uzgodniony w Zleceniu do Zleceniodawcy
10.2. Przygotowania do odbioru osobistego lub wysytki kurierskiej przez Zamawiajgcego w

ustalonym w Zleceniu terminie.
Zlecajacy zobowigzuje sie odebraé wykonang ustuge oraz zaptaci¢ Wykonawcy nalezne
wynagrodzenie w terminie, na warunkach oraz w sposéb uzgodniony w Zleceniu. Nieodebranie
zleconej ustugi w zadnym razie nie skutkuje anulowaniem wymogu zaptaty za nig naleznosci.
O ile nie postanowiono inaczej, zlecajgcy zobowigzany jest uisci¢ 25% naleznej ptatnosci w
momencie ztozenia Zlecenia w ramach pokrycia kosztéw administrowania obstugg ustugi, oraz
nalezng reszte ptatnosci, przy lub przed odbiorem ustugi. Koszt 25% ceny ustugi stanowi
bezzwrotng zaliczke.
W przypadku ustalenia ptatnosci za ustuge z dotu, domysinym terminem ptatnosci jest termin 7-
dniowy od momentu wykonania ustugi.
Zleceniodawcy bedacy osobami fizycznymi lub zleceniodawcy indywidualni zobowigzani sg do
whiesienia 100% kwoty ptatnosci przelewem w momencie zlecenia ustugi (termin wptywu
naleznosci na konto uwazany jest za date przyjecia zlecenia) lub podczas osobistego odbioru
wykonanej ustugi w przypadku zlecenia osobistego.
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§ 4 Cena za ustugi
Cennik ustug, zamieszczony na stronie internetowej Wykonawcy www.lynx.net.pl nie stanowi
oferty handlowej w rozumieniu Kodeksu Cywilnego. Wykonawca zastrzega sobie mozliwos¢
zmian cennika ustug oraz zobowigzuje sie do informowania o takich zmianach wszystkich statych
Klientow.
Ostateczna cena za ustuge obliczana jest na podstawie objetosci przettumaczonego tekstu po
wykonaniu zleconej ustugi. W zaleznosci od jezyka, objetos¢ przettumaczonego tekstu moze by¢
wieksza lub mniejsza niz tekstu oryginalnego. Jedynie objetos¢ tekstu po wykonaniu ustugi
stanowi podstawe obliczenia naleznej finalnej ptatnosci. Ostateczna cena moze réznic sie od
wstepnej kalkulacji.
Z uwagi na brak mozliwosci doktadnego oszacowania finalnej objetosci tekstu, wstepna
szacunkowa kalkulacja podana w Ofercie ma na celu zapoznanie klienta z przyblizong wysokoscia
naleznosci za wykonane zlecenie oraz okreslenia wielkosci zaliczki za zrealizowanie ustugi.
Szacunkowa cena zawarta w wycenie nie jest podstawg do jakichkolwiek roszczen w stosunku do
ceny finalnej.
Istnieje mozliwos¢ ustalenia przez Strony catkowitej i finalnej naleznosci za ustuge w momencie
przyjecia zlecenia. Musi to jednak zosta¢ wyraznie okreslone w Ofercie. W takim przypadku
punkt 2 i 3 nie majg zastosowania.
Tres¢ Oferty zawiera:
5.1. Szczegotowe terminy i warunki wykonania ustugi
5.2. Szacunkowg cene za ustuge wg. wstepnej szacunkowe;j kalkulacji
5.3. Warunki i terminy ptatnosci za ustuge
5.4. Sposéb odbioru wykonanej ustugi
5.5. Informacje dodatkowe
Za jednostke obliczeniowg ustug translatorskich i korektorskich przyjmuje sie dla ttumaczenia
zwyktego norme 1800 znakéw komputerowych ze spacjami, a dla ttumaczenia pos$wiadczonego
pieczecig ttumacza przysiegtego lub korekty i/lub uwierzytelnienia - 1125 znakéw
komputerowych ze spacjami. llos¢ znakdéw jest sprawdzana za pomocg narzedzia "Statystyka
wyrazow" w programie MS Word 2007.
Kazda rozpoczeta strona ttumaczenia pisemnego liczona jest standardowo jako petna.
Zmiany w tekscie oryginalnym po poprawnym wykonaniu ttumaczenia uwierzytelnionego np. w
skutek zmian w dokumencie przedtozonym do ttumaczenia, majg charakter ttumaczenia i sg
kwalifikowane jako nowe ttumaczenie dokumentu i ptatne sg zgodnie z cennikiem.
Zapis wykonanego ttumaczenia na nosniku elektronicznym jest bezptatny, ale mozliwy tylko i
wytgcznie dla tekstéw nieuwierzytelnianych (zwyktych). Pojedynczy wydruk tresci ttumaczenia
zgodnie z zamdwieniem jest bezptatny.
Cena ttumaczenia zwyktego lub poswiadczonego obejmuje korekte ww. tekstu wykonang przez 1
korektora. Odnosi sie to w szczegdlnosci do tekstéw wydawniczych i innych tekstéw majgcych
zostac publicznie opublikowanych. Ustuga korekty tekstu nie jest wliczana w czas wykonania
ustugi. W przypadku nie skorzystania z bezptatnej ustugi korekty tekstu przed jego publikacja,
Kancelaria zwolniona jest z poniesienia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci w przypadku roszczen
dot. nienalezytego wykonania zleconej ustugi.
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11. O zamiarze druku lub publikacji zleconych do ttumaczenia tekstow, Zlecajacy jest zobowigzany
poinformowac Wykonawce nie pdzniej niz w chwili sktadania Zlecenia, pod rygorem utraty
prawa do dochodzenia jakichkolwiek roszczen od Wykonawcy w wypadku nienalezytego
wykonania zleconej ustugi.

12. W przypadku zlecen tekstéw przeznaczonych bezposrednio do druku, na zyczenie zlecajgcego,
biuro moze oddac tekst do korekty drugiemu korektorowi np. ttumaczowi obcojezycznemu
(native speakerowi), za co Zlecajgcy dokona dodatkowej ptatnosci w wysokosci uzaleznionej od
tematyki i rodzaju tekstu.

13. Wszelkie ceny za ustugi s cenami netto i doliczy¢ nalezy do nich podatek VAT

§ 5 Niewykonanie lub nienalezyte wykonanej ustugi

1. Wykonang ustuge uznaje sie za wykonang nienalezycie, jesli:

1.1. Nie zostata wykonana na stosownym poziomie fachowym, co Zlecajacy jest w stanie
nalezycie udowodni¢ na pismie;

1.2. Nie zostata przekazana lub nie byta gotowa do przekazania w uzgodnionym terminie, co
Zlecajacy jest w stanie udowodnié na pismie. Czas wykonania darmowej ustugi korekty
tekstu nie jest wliczany w czas wykonania ustugi.

2. W przypadku wykazania przez Zlecajgcego, ze wykonana ustuga obcigzona jest ktéras z wad
wymienionych w p. 1.1 — 1.2 powyzej, Wykonawca zobowigzany jest do ich niezwtocznego
usuniecia w terminie ustalonym z Zlecajgcym, na koszt wtasny oraz bez dodatkowych optat
karnych na rzecz Zlecajgcego.

3. Jezeli wady okreslonye w p. 1.1 — 1.2. nie sg korygowalne, Zlecajacy uprawniony jest do zgdania
wyptacenia na jego rzecz kary umownej w wysokosci 20 % finalnej wartosci Zlecenia (czyli
wartosci po wykonaniu).

4. W przypadku, gdyby wady okreslone w p. 1.1 — 1.2. miaty charakter wad istotnych, co zostanie
stwierdzone w toku postepowania reklamacyjnego przeprowadzonego w trybie okreslonym w §
7, Zamawiajgcemu przystuguje prawo zadania kary umownej w wysokosci nie wiekszej, niz 40 %
wartosci Zamodwienia.

5. W wypadku zwtoki w wykonaniu Zamdwienia, na ktdrg Zlecajgcy, w uzasadnionym przez biuro
przypadku nie wyrazit zgody [pp. 1.2], Zlecajacy uprawniony jest do obcigzenia Wykonawcy karg
umowng w wysokosci 2% wynagrodzenia ustalonego za realizacje tego Zlecenia za kazdy dzien
zwtoki, nie wiecej jednak w sumie niz karg umowng stanowigcg rownowartos¢ 20% finalnego
wynagrodzenia z danego Zlecenia.

6. Zlecajacy rozumie i akceptuje fakt, iz ustugi realizowane w trybie ekspresowym, ze wzgledu na
termin wykonania zlecenia, mogg by¢ wykonywane przez grupe ttumaczy i korektoréw, co moze
mieé wptyw na jednolito$¢ terminologii. W takim przypadku, Kancelaria nie ma mozliwosci
konsultacji tekstéw ze specjalistami w danej dziedzinie nauki, co moze wptynaé na jakos¢
ttumaczonego tekstu. Kancelaria dotozy wszelkich staran, aby réznice te byty najmniejsze z
mozliwych i nie uniemozliwiaty zrozumienia tresci tekstu, a ewentualne zmniejszenie jakosci byto
minimalne. Klient zamawiajgcy ttumaczenie w trybie ekspresowym przyjmuje ryzyko wystgpienia
btedéw w ttumaczeniu.

7. Strony nie ponoszg wobec siebie odpowiedzialnosci z tytutu nienalezytego wykonania lub nie
wykonania swych zobowigzan w wypadku, gdy spowodowane to zostato wystgpieniem
okolicznosci o charakterze sity wyzszej.
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Za okolicznosci o charakterze sity wyzszej uwaza sie: strajki, opdznienie przesytek
pocztowych/kurierskich, blokady kolei i drég, awarie systemdw komputerowych i
komunikacyjnych, ingerencje hakeréw, zaniki energii elektrycznej, pozar lub powddz, zamachy
terrorystyczne, wystgpienie epidemii lub chordb zakaznych w stopniu wptywajgcym na
utrudnienia w prawidtowym funkcjonowaniu przedsiebiorstwa Strony dotknietej skutkami sity
wyzszej. Strona dotknieta skutkami okolicznosci o charakterze sity wyzszej winna niezwtocznie
zawiadomi¢ drugg Strone o ich wystgpieniu i przypuszczalnym terminie ustgpienia.

Kancelaria zawsze dokonuje ttumaczenia tekstu z nalezytg starannoscia i najlepszg wiedza.
Ttumacz nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy merytoryczne w ttumaczeniu wynikajgce z ich
obecnosci w oryginalnym tekscie.

§ 6 Terminy i warunki zgtaszania wad ustugi

Zlecajacy jest zobowigzany zgtosi¢ Wykonawcy na pismie wady w wykonanej ustudze, wraz z ich

szczegdtowym uzasadnieniem, niezwtocznie po ich stwierdzeniu, jednakze nie pézniej niz w

terminie 7 kolejnych dni kalendarzowych od dnia odbioru wykonanego Zamdwienia, niezaleznie

od formy odbioru. Czas wykonania ustugi bezptatnej korekty nie jest wliczany w czas realizacji
zlecenia.

Po uptywie terminu wymienionego w p. 1 powyzej, wszelkie uprawnienia Zlecajgcego wynikajgce

z wad Zlecenia wygasajg oraz uznaje sieg, iz ttumaczenie/ustuga wykonana zostata poprawnie.

Uwagi do ustug przedstawione muszg posiadac forme pisemng i zawierac szczegétowy opis

zastrzezen z konkretnymi wskazaniami btedéw i ich uzasadnieniem:

3.1. Mogg by¢ zgtoszone w postaci odrebnej notatki, w ktérej (w sposdb konkretny i
uzasadniony) zostang wskazane btedy w ttumaczeniu oraz miejsce ich wystgpienia ( z
podaniem numeru strony i wiersza, w ktorym btgd wystepuje).

3.2. Uwagi mogg zostac czytelnie naniesione na tekst ttumaczenia wraz z wskazaniami btedéw
np. zaznaczonymi partiami tekstu.

3.3. Muszg zawiera¢ dane osobowe i kontakt telefoniczny oraz internetowy lub listowy i podpis
osoby formutujgcej zastrzezenia,

3.4. Uwagi powinny by¢ konkretne i Sciste, i powinny dotyczy¢ bteddw, powstatych wytacznie z
winy ttumaczacego.

Biuro zastrzega sobie wytgczne prawo do dokonania poprawy tekstu poddanego reklamacji.

Btedy typu , literéwki”, nie wptywajgce na zmiane tresci tekstu, nie stanowig podstawy do

uznania ustugi za wadliwg i podlegajg bezptatnej jak najszybszej korekcie.

Ttumaczenia zlecone jako ekspresowe podlegajg reklamacji na zasadach ustalanych przed

realizacjg zlecenia.

Jakiekolwiek wystgpienie z roszczeniem, co do jakos$ci wykonanego tekstu nie sg podstawa do

wstrzymania, zawieszenia lub zmniejszenia ptatnosci za wykonanie zlecenia.

§ 7 Reklamacje
W przypadku wystgpienia miedzy Stronami sporu, co do wystgpienia wad, o jakich mowa w §6
niniejszego regulaminu, w wykonanym Zamdwieniu Strony zobowigzujg sie rozwigzac niniejszy
spoér na drodze polubownej, lub na podstawie opinii biegtego przedstawionej przez niezaleznego
arbitra (ttumacza przysiegtego lub biegtego ttumacza sgdowego).
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Wysokos¢ kary umownej wynikajgcej z postanowien pkt. 3 § 5 uzalezniona jest od wyniku oceny
dokonanej przez arbitra, lecz nie moze przekracza¢ 100% wartosci brutto zlecenia.

Do pokrycia kosztéw sporzadzenia opinii przez niezaleznego arbitra zobowigzana jest ta Strona
umowy, ktdra przegra spér w postepowaniu reklamacyjnym.

Ustala sie, ze najwyzsze odszkodowanie jakiego Zleceniodawca moze zazgda¢ od Wykonawcy nie
moze przekroczy¢ w zadnym przypadku 100% wartosci brutto reklamowanej ustugi.

W przypadku zwrotu 100% wartosci naleznosci za ustuge przez Kancelarie w wyniku
postepowania reklamacyjnego, Zleceniodawca zobowigzuje sie do zwrotu wszystkich
otrzymanych wydrukéw oraz no$nikéw zawierajgcych ustuge/ttumaczenie oraz wszystkich
wykonanych przez siebie lub osoby trzecie kopii. Niezwtocznie zleceniodawca trwale usunie
rowniez wszelkie inne kopie ze wszystkich nosnikéw pamieci (dyskow twardych, pamieci flash, i
in.). Prawa autorskie stajg sie w takim przypadku wtasnoscig Kancelarii i jakiekolwiek ich
wykorzystanie w catosci lub czesci, nawet minimalnej przez Zleceniobiorce bedzie naruszeniem
praw autorskich i stanowié bedzie podstawe do wszczecia odpowiedniego postepowania.

§ 8 Wytacznosé i odpowiedzialnos¢

Zleceniodawca zobowigzuje sie, ze wszystkie ustalenia dotyczace realizowanego Zlecenia beda

podejmowane jedynie w drodze kontaktéw bezposrednich wytgcznie z Wykonawca.

Zakazane jest prowadzenie przez Zlecajgcego jakichkolwiek rozméw i ustalen dotyczacych

Zlecenia bezposrednio z osobami trzecimi, a w szczegdlnosci z ttumaczem, podwykonawca

Wykonawcy itp.

Naruszenie przez Zlecajacego zakazu okreslonego w § 8 p. 1 skutkuje wymogiem zaptacenia

Wykonawcy kary umownej w wysokosci 50% ceny Zamoéwienia. W stosunku do wymienionej w

p. 2 strony trzeciej, jezeli zwigzana jest z Kancelarig jakgkolwiek umowag o pracy, wspdtpracy itp.

zostang wyciggniete sankcje dyscyplinarne.

Wykonawca ma prawo do nie podjecia sie realizacji zlecenia okreslonego w zapytaniu

Zlecajgcego.

Zlecajacy ma prawo do odstgpienia od realizacji Zlecenia za jednoczesng zaptatg Wykonawcy

odstepnego w nastepujgcych wysokosciach:

5.1. w przypadku, gdy Zamdwienie obejmowato realizacje ttumaczen ustnych, symultanicznych
lub konsekutywnych, a odstgpienie nastgpito:

5.1.1.na wiecej niz 3 dni przed terminem ttumaczenia — 0% wartosci Zlecenia,
5.1.2.na 3 dni przed terminem tfumaczenia — 20% wartosci Zlecenia,

5.1.3.na 2 dni przed terminem ttumaczenia — 30% wartosci Zlecenia,

5.1.4.na 1 dzien przed terminem ttumaczenia — 50% wartosci Zlecenia,
5.1.5.w pozostatych przypadkach — 100% wartosci Zlecenia.

5.2. W przypadku ttumaczen pisemnych lub ttumaczen przysiegtych w kwocie odpowiadajgce;j
wartosci wykonanego ttumaczenia wg. stanu jego zaawansowania na moment otrzymania
przez ttumacza informacji o odstgpieniu od realizacji Zaméwienia, nie mniej jednak niz 30%
wartosci danego Zlecenia. W takim przypadku nie majg zastosowania zadne ustalone
wczesniej rabaty lub znizki.

5.3. Przed ztozeniem pisemnego oswiadczenia o odstgpieniu Zlecajgcy winien wystgpic¢ do
Wykonawcy z wnioskiem o okreslenie sumy poniesionych kosztéw, o jakich mowa wyzej.
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5.4. Brak wptaty odstepnego w petnej wysokosci czyni odstgpienie bezskutecznym i skutkuje
naliczeniem optat w petnej wysokosci.

§ 9 Klauzula poufnosci
Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania poufnosci wszystkich informacji udzielanych i
udostepnionych mu przez Zlecajacego na potrzeby prawidtowego zrealizowania Zlecenia. Informacje
takie s udostepniane wytgcznie pracownikom i podwykonawcom pracujgcym bezposrednio nad
realizacjg danego Zlecenia.
Wykonawca o$wiadcza, ze wszyscy ttumacze, angazowani do obstugi zlecen Zlecajacego, zawarli z
Wykonawcg umowe zobowigzujgcg do zachowania poufnosci wszelkich informacji pochodzacych od
Zlecajacych oraz poswiadczyli swoje kompetencje i wiedze niezbedna do wykonywania ustug
translatorskich i/lub korektorskich .

§ 10 Prawa autorskie

1. Wszelkie ttumaczenie wykonywane przez Kancelarie objete sg ochrong praw autorskich zgodnie
z Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 1994, Nr 24, poz. 83, tekst jednolity
Dz. U. 2006, nr 90, poz. 631).

2. Przeniesienie praw autorskich do ttumaczenia na Zleceniodawce nastepuje w momencie zaptaty
przez niego 100% wartosci naleznosci za ustuge. Jakiekolwiek publikowanie w catosci lub w
czesci, nawet najmniejszej lub/i jakiekolwiek inne wykorzystywanie przettumaczonego tekstu
przedptata 100% naleznosci bedzie traktowane jako naruszenie praw autorskich.

3. W przypadku procedury reklamacyjnej , w momencie zwrotu 100% naleznosci przez
Zleceniobiorce jest jednoznaczne z przejeciem praw autorskich do ustugi przez Kancelarie.

§ 11 Postanowienia koicowe

1. Wszelkie kwestie nie uregulowane w niniejszym Regulaminie podlegajg wtasciwym
postanowieniom Kodeksu Cywilnego (Dz. U. z 1964 Nr 16 poz. 93 z pdzniejszymi zmianami) oraz
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jednolity: Dz. U. 2000 Nr 80, poz. 904),
przy czym Strony zgodnie postanawiajg wytgczy¢ wszelkie inne uprawnienia Zlecajgcego ptynace
z niewykonania lub nienalezytego wykonania Zlecenia, poza tymi, ktére zostaty przyznane w
niniejszym Regulaminie Wspétpracy.

1.1. Postanowienia niniejszego ustepu nie obowigzujg w sytuacji, w ktérej Zlecajacy jest
konsumentem w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego.

2. Kancelaria wraz ze strona zlecajgcg ustuge mogg stosowacd zasady inne niz zamieszczone w
niniejszym Regulaminie, wytgcznie na podstawie umowy sporzgdzonej w formie pisemnej w
dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach zawierajgcg wyrazng informacjg o wytgczeniu
postanowien Regulaminu.

3. Regulamin Wspétpracy jest dla Stron wigzacy z chwilg Zlecenia przez Zleceniodawce i
potwierdzenia zlecenia przez Wykonawce.

4. Potwierdzenie oferty / Zlecenie wskazuje, iz Zlecajgcy zapoznat sie z trescig niniejszego
Regulaminu korzystajac ze strony internetowej Wykonawcy lub poprzez wglad w siedzibie
Kancelarii.

5. Kancelaria LYNX zastrzega sobie prawo do zmian w postanowieniach niniejszego Regulaminu
Wspdtpracy.
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6. Strony ustalajg, iz sgdem wtasciwym do rozpatrywania wszelkich sporow jest sgd kompetentny w
zakresie dziatalnosci firmy LYNX Ryszard Michatek.
7. Niniejszy Regulamin Wspétpracy z LYNX Ryszard Michatek obowigzuje od dnia 01.01.2009 r.
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